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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP
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Tipos de canales

- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
- Requisitos para la . N .
Como acceder al servicio " 2 . . . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del 5 (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar s es por Servicio
Denominacién del (Se deberé listar los | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Link para descargar el Link para el servicio por i
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . . Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado que accedieron al servicio|  que accedieron al
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 4 formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la obtencién| o personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (si/No) enel itimo periodo |  servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) - .
del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar f solctud de acceso a 1. solicitud de acceso a a
Iainformacién piblca en fisco 2. informacion publica lega a la
Estar pendiente de que I respuesta mixima autoridad de la

—
e comestaci s emvepue a1 LEner S ormubriodets |l C L s Cctepesente crdona 350
de los 15 dias dispuesto en el Art, g | 201 cI1ud de acceso genera, produce o custodia la

¢ Y Vargas Machuca (junto FORMULARIO DE ACCESO |., .
olicitud de Acceso a ntregar informacién public: informacion publica; 6 2. h ias mas 5 i , ina web y oficina de FORMULARIO DEACCESO. no dispon
1 [foudtud dehecesoala Entregar informacin pdblicaa | 4, 3 orap (10 lasy 5 dias con | iormacion publica; 6 2 informacion. 3. Se remite ala | 80021300y 13452 16:45 Gratuito 10diasmas S dias |, gagania en general EmuvI Ep parque Victor J. Cuesta) Pégina weby ofiina de EMUVI No ALA INFORMACION NO APLICA': EMUVI EP no dispone o o 100%)
Informacion Publica peticionarios ! .| Realizar el seguimiento ala prorroga justificado ? e de un servicio on line
prérroga) 3. Retirar la comunicacion méxima autoridad paraa firma Pigina Web: PUBLICA
solicitud hasta a entrega de la
con larespuesta 1 soiciud segn |21 <" dela respuesta o 2 quien haya wirw.emuvi gob.ec
el medio que haya escogido respue delegado oficiamente. 4.
(servicio en linea o retro en Entrega de la comunicacion con
oficinas) la respuesta al o la solicitante:
1. Recepcidn de Ia carpeta con
documentos habilitantes.
Atencion personalizada alas o " s
La 0 ¢l cudadano debe 2. Revision documentacion Calle Presidente Cérdova 3-50
los ciudadanos que deseen | En la oficina del EMUVI EP, a0 el * )
Atencion a a Ciudadania en retirar el entregar enlaoficina dela 3. Ingreso a istema v Vargas Machuca junto “NO APLICA: EMUVI EP no dispone
2 | e il o MUVI EP, en una carpetael . Postulantes 8001300y 13:45 2 16:45 Gratuito Segn cada proyecto | Ciudadania en general EMUVI EP parque Victor 1. Cuesta) Oficina de EMUVI EP No FORMULARIO DE SERVICIOS | ; : 104 54 100%
enera interes Socia ylos s " e un servicio on line
formulario de inscripcien y los | preseleccionados Pagina Web:
“Urbanizacion Los Capulies | requisitos peon ylos | &

documentos habilitantes. 5. Recepcion depdsitos www.emuvi.gob.ec
Viviendas Tipo 1y Tipo 2" P P £

6. Gestion Créditos
Hipotecarios

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que EMUVI EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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EMUVI EP - Empresa Pblica Municipal de Urbanizacién y Vivienda de Cuenca Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos.
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