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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R a— Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode a | disponibles de atencion
Cémo accederal servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
(e describe el detalle del | °5tencion del serviclo Horario de atencién | Tiempo estimadode | - pe.cribirsies para ofrece el servicio (Detallarsi s por
el sorvii ocion del servic (Se deberalistarlos |Procedimiento intermo que publico respuesta ; Oficinasy dependencias rici el intemet Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguirla ° Costo ; cludadania en general, (link para direccionarala_|ventanill, oficina, brigads, dieron al servici
requisitos que exige la sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio ! (si/No) formulario de servicios (ontine) ; sobre el uso del servicio
oelciudadano para la ) personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
‘ obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) " ‘
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) :
Personal Meédico) manual) contact center, call center,
teléfono insttucion)
1 Enregar
ntregar [a sollcitud de 1.1a solicitud de acceso a la
scceso a informacion Lo solictud geacceso 2 o
plblica en fisico 2. Estar ormacion publica llega a [a
méxima autordad dela
pendiente de que a respuesta
1. Uenar e formulariodela  |insttucion. 2. Pasa a érea
de contestacion se entregue Calle Presidente Cordova 3.50
antes de los 15 dias dispuesto solicitud de accesoa la que genera, produce o y Vargas Machuca (junto
u u ; jin: ficing K ¥ no dispone
1 [solciugenccesoata |Enregarinformacian ibiica |21 % %17 408 4SPHSO |formacianpiblicaro 2. |custdta o nformacion.3.5e ko oo ncoo ol G 15 dios Cdadanis en genera o e | Voras achca Urto | pagina weby oiina de ” FORMULARIO DEACCESO ALA. |*NO APLICA'; EMUVI P no dispone s . oo
Informacion Pabiica » peticionarios Realizar el seguimientoa la |remitea la maxima autoridad e INFORMACION PUBLI e un serviio on line
dias y 5 dias con prérroga) 3. Pagina Web:
solcitud hasta 1 entrega de |para a irma de I respuesta
Retrar 1a comunicacién con e gobec
Ia respuesta 0. quien haya delegado
Ia respuesta s Ia solctud
b ofcialmente. 4. Entrega dela
segin e medio que haya
comunicacién conla
escogido (servicio en inea o
respuesta i o3 solictante
retiro e oficinas)
1. Recepcién del carpeta con
rencis rda documentos habiltanes
encion personalizada a las La o el ciudadano debe 2. Revision documentacion Calle Presidente Cérdova 3-50
o105 ciudadanos que deseen |€n1a oficina del EMUVIEP a
rencion 1 Cludadant o 05 e O ety [entregar ena oficina dela (3. Ingresoa Sistema Y Vargas Machuca (junto MO APLICA'S EMUVI £ n0 dlspon
2 enciona la Cludadania en |inscribirse en el Proyecto ol ciudadano debe retirar el gy, EP, en una carpeta el 4. Postulantes. 8:00 2 13:00 y 15:00 a 18:0(| Gratuito Segln cada proyecto | Ciudadania en general EMUVI EP parque Victor J. Cuesta) Oficina de EMUVI EP No. DE SERVICIOS nodispone 130 103 100%)|
General Habitacional de teres Social [formulario e nscripcidn y
formulario deinscripcidn y | preseleccionados Pagina e
“UrbanizaciénLos Capulies | los requisitos
\banizacionLos Capulle los documentos habiltantes. 5. Recepcion depdsitos winwemuvi gobec
fviendas Tipo 1y Tipo 6. Gestion Créditos.
Hipotecarios
Paraser lenado por lasinstituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que EMUVI EP no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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