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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
Requisitos para la N } A A
C6mo acceder al servicio 2 . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : ; 5 .
(se describe el detalle del . P (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . 5 S
. (Se debera listar los publico respuesta A " Oficinas y dependent " " " Link para descargar el - - Porcentaje de satisfaccién
No. proceso que debe seguir la o Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| ~ Automatizado : que accedieron al servi que accedieron al
: requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el ses P o Y . formulario de ser e p Ak N sobre el uso del sel
ol ciudadano para la : = . personas naturales, pagina de inicio del pégina web, correo (si/No) enel dltimo periodo | servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ) 5 7 P
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) 7
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar  solicitud de 1. a solicitud de acceso a a
acceso ala informacion publica e ey
enfisico 2. Etar pendiente de v
que la respuesta de 1 Lenar el formulario dela ;0. g, 2. Pasaal drea que Calle Presidente Cérdova 3-50
contestacion se entregue antes | solicitud de acceso a la e, produne o custonsls Vs aemaca (e
1 |solicud de Acceso 6 piblicaa |delos en el |informacion pabiica; 6 2. rmtin. 3 Seremitents | 80021300y 1345 2 16:45 Gratuito 100ias masS 65 | Ciianiaen general oV P ot victor . corsto Pagina web y oficina de EMUVI o FORMULARIO DE ACCESO ALLA_|"NO APLICA®: EMUVI EP no dispone o o 100w
Informacion Publica peticlonarios Art.9 de a LOTAIP (10 diasy 5 | Realizar el seguimientoala | "Orat0% 358 emie s prorroga justificado e 23 N PUBLICA e un servicio on line
dias con prérroga) 3. Retira la | solcitud hasta la entrega de fa |11 *1 0118 P12 o gob.ec
comunicacion con la respuesta | respuesta. e 02 Qe Y &
que haya escogido (servicio en €
la respuesta al o la solicitante
linea o retiro en oficinas)
1. Recepcidn de Ia carpeta con
documentos habilitantes.
ibisiraliadd La 0 ¢l ciudadano debe 2. Revision documentacion Calle Presidente Cérdova 3-50
los ciudadanos que deseen | En'la oficina del EMUVI EP, la o
Aencion a 1s Codadan en "12° |entregarentaoficinadela |3.ngreso al sistema Y Vargas Machuca (junto O APLICA" EMUVIEP o dispone
X s e socil o |EMUVIER enuna carpetael 4. Postulantes 800213:00y 13452 16:45 Gratuito Segin cada proyecto | Ciudadania en general EMUVIEP parque Victor J. Cuesta) Oficina de EMUVI EP No FORMULARIO DE SERVICIOS | ; | 6 41 100%
Fabacional de neres Soci . 1195 | (rmuariode inseipi 1o |peseeccionados Pigina Web e unsenvido o ne
rbaniadonLosCopules | reauisios documentos habiiantes. . Recepciondepdsios e gob.ec
viendasTipo Ly Tipo 6. Gestion Créditos
Hipotecarios

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que EMUVI EP no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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